
 

 

 
   

 

OGÓLNE WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG LABORATORYJNYCH 
WYKONYWANYCH PRZEZ „HUTĘ POKÓJ” S.A. Z SIEDZIBĄ W RUDZIE 

ŚLĄSKIEJ 
z dnia 22 maja 2024 r. 

 
1. DEFINICJE  
 
1.1. OWŚUL – niniejsze Ogólne Warunki Świadczenia Usług Laboratoryjnych. 

1.2. Usługodawca – „Huta Pokój” S.A. z siedzibą w Rudzie Śląskiej przy ul. Piotra Niedurnego 56, 
zarejestrowana w Sądzie Rejonowym w Gliwicach Wydział X Gospodarczy KRS pod nr KRS 
0000106428, wysokość kapitału zakładowego 20 516 371,20 zł (wpłacony w całości), NIP: 641-
000-54-54, REGON: 271526730, nr BDO: 000026576 wchodzącą w skład Grupy Spółek 
Węglokoks S.A. (Grupy Kapitałowej Węglokoks). 

1.3. Usługobiorca - osoba prawna lub fizyczna, a także jednostki organizacyjne nie posiadająca 
osobowości prawnej, ale posiadająca zdolność prawną, będące przedsiębiorcami korzystającymi 
z Usług Usługodawcy.  

1.4. Usługi – usługi badań laboratoryjnych oferowane przez Usługodawcę, to jest w szczególności: 
badania nieniszczące (NDT), badanie pomiarowe, badania chemiczne, badania powłok 
antykorozyjnych, badania metali.  

 

 
2.  ZAKRES STOSOWANIA OWŚUL 
 

2.1. OWŚUL mają zastosowanie do wszystkich Usług świadczonych przez Usługodawcę na rzecz 
Usługobiorców, chyba że strony na piśmie postanowią inaczej. 

2.2. OWŚUL stanowią każdorazowo integralną część umowy zawieranej pomiędzy Usługodawcą a 
Usługobiorcą. OWŚUL udostępniane są Usługobiorcy przed zawarciem umowy w taki sposób, aby 
mógł się on zapoznać z ich treścią.  

2.3. Strony potwierdzają, że OWŚUL udostępnione Usługobiorcy zgodnie z pkt. 2.2. powyżej będą 
obowiązywały strony przy realizacji ewentualnych dodatkowych lub kolejnych usług świadczonych 
przez Usługodawcę 

2.4. Usługobiorca składając zamówienie na usługi laboratoryjne poświadcza, że OWŚUL Usługodawcy 
są mu znane i je akceptuje.  

2.5. Obowiązujące u Usługobiorcy warunki realizacji umów o odmiennej treści nie są akceptowane 
przez Usługodawcę.  

2.6. W przypadku zawarcia umowy między stronami na warunkach odmiennych niż określonych w OWŚUL 
pierwszeństwo mają postanowienia umowy. 

2.7. Aktualna treść OWŚUL znajduje się na stronie internetowej:  https://www.hutapokoj.eu/do-
pobrania/. 

 

 
3. OFERTY I ZAMÓWIENIA  
 

3.1. Oferty składane przez Usługodawcę na Usługi obowiązują przez okres podany przez niego 
w ofercie, chyba że uzgodniono inaczej. Oferta przestaje obowiązywać w przypadku gdy 
Usługobiorca nie przyjmie oferty bezwarunkowo.  

3.2. W celu zawarcia umowy Usługobiorca składa Usługodawcy zamówienie. Zamówienie winno być 
podpisane zgodnie z zasadami reprezentacji Usługobiorcy lub przez osoby odpowiednio 
umocowane (pełnomocnictwo). Zamówienie  winno zawierać: 

 

 dane Usługobiorcy,  
 szczegółowe informacje o zamawianej Usłudze w zakresie niezbędnym do jej identyfikacji (np. 

powołanie się na ofertę Usługodawcy, jeśli złożenie takowej poprzedzało złożenie zamówienia), 

 dane dotyczące oczekiwanych przez Usługobiorcę warunków realizacji zamówienia.  
 
 



 

 

3.3. Złożenie zamówienia nie wiąże Usługodawcy i nie oznacza jego bezwarunkowego przyjęcia, zaś 
brak odpowiedzi nie oznacza milczącego przyjęcia zamówienia. Przyjęcie zamówienia do realizacji 
wymaga potwierdzenia zamówienia telefonicznie, pisemnie lub w drodze korespondencji e-mail 
przez Usługodawcę. Potwierdzenie przez Usługodawcę przyjęcia zamówienia należy poczytywać 
za zawarcie umowy pomiędzy stronami. W przypadku przyjęcia przez Usługodawcę zamówienia z 
zastrzeżeniami, Usługobiorca związany jest treścią tych zastrzeżeń, o ile nie przedstawi on 
niezwłocznie swoich ewentualnych uwag. Niezwłoczne zgłoszenie uwag uważa się za złożenie 
nowego zamówienia, przy czym ustalenia wzajemne stron poprzedzające nowe zamówienie winny 
być uwzględnione. Nowe zamówienie wymaga ponownej akceptacji przez Usługodawcę, przy czym 
w tym przypadku brak akceptacji zamówienia w terminie 3 dni roboczych od jego otrzymania będzie 
traktowany jako potwierdzenie warunków wykonania zamówienia.  

 
3.4. Usługodawca nie jest zobowiązany do realizacji zamówienia w przypadku, gdy:  

 z przyczyn od niego niezależnych, w szczególności z powodu siły wyższej świadczenie Usług jest 
niemożliwe lub nadmiernie utrudnione.  

 łączne zobowiązania Usługobiorcy wobec Usługodawcy przekroczyły kwotę kredytu kupieckiego 
(limitu zadłużenia) przyznanego Usługobiorcy przez Usługodawcę.  

 Usługobiorca opóźnia się z zapłatą na rzecz Usługodawcy jakichkolwiek wymagalnych 
należności, lub nie dokonuje zapłaty pomimo wezwania w tym także w przypadku zaistnienia 
zaległości płatniczych w razie okoliczności o których mowa pkt.6.7 OWŚUL.  

 Usługobiorca nie ustanowi na żądanie Usługodawcy wymaganego zabezpieczenia lub 
zabezpieczenie to wygasło w całości lub w części.  

 W innych przypadkach określonych niniejszymi OWŚUL. 
 
 

4.  WARUNKI WYKONANIA USŁUGI  
 

4.1. Usługi świadczone są w oparciu o metody i procedury badawcze, stosowne regulacje prawne 
(przepisy prawa, normy itp.) oraz wiedzę specjalistyczną Usługodawcy. 

4.2. Usługodawca zastrzega sobie możliwość powierzenia wykonania Usługi osobie trzeciej, która 
posiada niezbędne kwalifikacje i kompetencje (podwykonawca). Usługodawca ponosi 
odpowiedzialność za działalność podmiotów trzecich (podwykonawców) wskazanych przez 
Usługodawcę. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za działalność podmiotów trzecich 
(podwykonawców) wskazanych do realizacji Usługi przez Usługobiorcę. 

4.3. Warunkiem wykonania Usługi jest dostarczenie przez Usługobiorcę próbki materiału przy 
uwzględnieniu pkt 4.13 poniżej oraz jej przyjęcie przez Usługodawcę lub umożliwienie 
Usługodawcy dostępu do odpowiednich miejsc oraz przedmiotów (w przypadku gdy Usługa miałaby 
być wykonana przy pomocy sprzętu przenośnego) oraz udzielenie i przekazanie Usługodawcy 
wszelkich danych niezbędnych do realizacji Usługi, to jest w szczególności  informacji, 
dokumentów, instrukcji dotyczących przedmiotu Usługi w czasie umożliwiającym realizację 
zamówienia przez Usługodawcę zgodnie z ustalonym terminem realizacji. W przypadku gdy 
Usługobiorca nie zadośćuczyni powyższemu obowiązkowi Usługodawca nie jest zobowiązany do 
rozpoczęcia realizacji Usługi. 

4.4. W przypadku, gdy Usługobiorca po przekazaniu próbek Usługodawcy nie przekaże wymaganych 
danych, o których mowa w pkt. 4.3. powyżej to próbki takie zostaną przekazane po miesiącu od ich 
otrzymania do utylizacji o czym Usługobiorca zostanie poinformowany w drodze pisemnej lub za 
pośrednictwem poczty e-mail. Usługobiorcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia. 

4.5. Usługobiorca zobowiązany jest przedstawić dodatkowe wyjaśnienia, dane lub dokumenty, o które 
w czasie realizacji Usługi wystąpi Usługodawca. 

4.6. Termin realizacji wymieniony w ofercie lub potwierdzeniu zamówienia powinien być traktowany jako 
uzgodniony pomiędzy stronami. Niedotrzymanie terminu realizacji przez Usługodawcę uprawnia 
Usługobiorcę do dochodzenia przysługujących mu praw jedynie wtedy, jeżeli Usługodawca pomimo 
pisemnie lub za pośrednictwem poczty e-mail uzgodnionych nowych terminów wykonania nadal nie 
realizuje Usługi.  

4.7. Usługodawca nie jest związany ustalonym terminem wykonania Usługi w przypadku gdy 
Usługobiorca współdziała w zakresie niezbędnym do realizacji Usługi, w tym nie przedstawia 
odpowiednich danych, o których mowa w pkt. 4.3. powyżej. W takim wypadku termin realizacji 
Usługi ulega odpowiedniemu przesunięciu o czas opóźnienia wynikający z opóźnienia lub 
zaniechania Usługobiorcy. 

4.8. Każda usługa częściowa stanowi odrębną transakcję i może być oddzielnie fakturowana.  
4.9. Usługobiorca może dokonać zmian lub anulacji (rozwiązania) potwierdzonego zamówienia jedynie 

za zgodą Usługodawcy. Warunki takich zmian lub anulacji (rozwiązania) zawarte są w 
potwierdzeniu konkretnego zamówienia. 



 

 

4.10. Wycofanie potwierdzonego zamówienia w całości lub części przez Usługobiorcę może nastąpić 
tylko za zgodą Usługodawcy.  

4.11. Usługodawca może odmówić wykonania Usługi w przypadku gdy próbka dostarczona przez 
Usługobiorcę nie może zostać zbadana przez Usługodawcę przy wykorzystaniu posiadanego 
sprzętu lub gdy próbki dostarczone przez Usługobiorcę mogą uszkodzić sprzęt Usługodawcy. W 
takim wypadku Usługodawca może odstąpić od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez 
Usługodawcę próbek. W takim przypadku Usługobiorca nie posiada żadnych roszczeń w stosunku 
do Usługodawcy. 

4.12. Odbiór próbek lub ich przekazanie Usługobiorcy następuje na koszt Usługobiorcy. Próbki 
archiwizowane i przechowywane są przez okres 1 (jednego) miesiąca, lub na życzenie 
Usługobiorcy przez okres 3 miesięcy, po którym to okresie są przekazywane do utylizacji na koszt 
Usługobiorcy na co Usługobiorca wyraża zgodę. Po okresie 1 (jednego) miesiąca Usługodawca 
może również obciążyć Usługobiorcę kosztami przechowania próbek. 

4.13. Dodatkowe ustalenia związane z wykonywaniem Usług: 
 

 Próby do badań niszczących pobierane są przez Usługobiorcę.  

 Pracownicy Warsztatu Przygotowania Prób Usługodawcy przygotowują próby do badań zgodnie z 
wytycznymi norm badawczych. 

 W przypadku badań, podczas których zostaną zastosowane warunki, których nie będzie określała 
norma gatunkowa  przedstawione wyniki będą miały charakter jedynie informacyjny. 

 Sprawozdanie (raport z badania) zostanie wystawione w terminie do 3 dni od zakończenia badań: 
w ilości: 1 (jednego) egzemplarza w formie: elektronicznej lub papierowej. 

 Badania laboratoryjne oraz opracowanie wyników i sprawozdania dokonują pracownicy 
Laboratorium Usługodawcy, z zastrzeżeniem pkt 4.2. powyżej. 

 Usługodawca umożliwia Usługobiorcy lub jego przedstawicielowi/osobie umocowanej, po 
wcześniejszych uzgodnieniach, dostęp do odpowiednich obszarów laboratoriów, w celu 
uczestniczenia, w charakterze świadka, w badaniach wykonywanych dla Usługobiorcy. 

 Laboratorium Usługodawcy posiada odpowiednie możliwości i zasoby, aby spełnić  wymagania 
konieczne do wykonywania Usług (sprzęt pomiarowy, laboratoryjny, personel, oprogramowanie 
komputerowe). 

 Wszystkie badania prowadzone są przy zachowaniu poufności wyników. 

 Usługobiorca zapewnia, że nie występuje konflikt interesów pomiędzy nim, a wykonującym 
badania, zatajenie informacji o konflikcie interesów i wynikające z tego konsekwencje leżą po 
stronie Usługobiorcy. 

 W przypadku gdy Usługobiorca wymaga stwierdzenia zgodności ze specyfikacją lub wymaganiem 
dotyczącym badania powinien określić zasadę podejmowania decyzji, co do uzyskanego wyniku 
w granicach tolerancji lub poza granicami, dla jego akceptacji. 

 O jakichkolwiek zaistniałych odstępstwach od umowy Usługobiorca będzie niezwłocznie 
informowany. 

 

5.  CENA  
 

5.1. Cenę Usług ustala się w oparciu o ofertę lub uzgodnienia obowiązujące w dniu potwierdzenia 
zamówienia.  

5.2. Usługodawca zastrzega sobie możliwość zmiany cen wskazanych w ofercie/uzgodnionych 
pomiędzy stronami w przypadku gdy: 

a) ze względu na szczególne właściwości próbek konieczny będzie większy niż przewidziano 
nakład pracy; 

b) nastąpi wzrost kosztów realizacji Usług niezależnych od Usługodawcy (media energetyczne, 
podatki i opłaty itp.) mających wpływ na koszty realizacji Usługi. 

5.3. Usługodawca zobowiązany jest poinformować Usługobiorcę o konieczności zmiany ceny zgodnie z 
pkt 5.2. powyżej – pisemnie lub za pośrednictwem poczty e-mail. W przypadku braku akceptacji 
przez Usługobiorcę nowej ceny w terminie 5 (pięciu) dni od dnia przekazania przez Usługobiorcę 
informacji o zmianie ceny Usługodawca może odstąpić od umowy (Usługi) w terminie 14 dni 
liczonych od otrzymania przez Usługodawcę decyzji Usługobiorcy o braku akceptacji nowej ceny 
albo od bezskutecznego upływu ww. terminu 5 (pięcio) -dniowego. 

5.4. W przypadku częściowego niewykonania Usługi z przyczyn niezależnych od Usługodawcy, 
Usługobiorca będzie zobowiązany do zapłaty wynagrodzenia proporcjonalnego do nakładu pracy 
faktycznie wykonanej. 

 
 
 



 

 

 
 

6.  ZASADY PŁATNOŚCI 
 
6.1. Usługobiorca zobowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia (ceny) Usługi na podstawie faktury VAT 

wystawionej przez Usługodawcę na rachunek bankowy wymieniony w fakturze. Jeśli strony nie 
uzgodniły inaczej, to opłaty bankowe związane z płatnością pokrywa Usługobiorca. Zapłata 
powinna być dokonana na warunkach określonych w ofercie lub potwierdzeniu zamówienia (w 
umowie). W przypadku opóźnienia w zapłacie, niezależnie od przysługujących mu stosownych 
odsetek, Usługodawca ma prawo wstrzymać i anulować pozostałe wykonanie Usług oraz obciążyć 
Usługobiorcę udokumentowanymi kosztami przystąpienia do realizacji usługi.  

6.2. W przypadku, jeżeli w treści ustaleń stron nie wskazano, czy dane ceny są cenami netto czy brutto, 
zawsze uważać się będzie, że są to ceny netto, do których doliczony zostanie podatek od usług 
(VAT) w obowiązujących wysokości i stawce dla danej usługi.  

6.3. Zapłata zostanie dokonana w terminie wskazanym w ofercie, umowie lub fakturze, zgodnie z 
ustaleniami stron.  

6.4. Nie dopuszcza się regulowania należności Usługodawcy wynikających z zamówienia poprzez 
potrącenie wierzytelności Usługobiorcy wobec Usługodawcy bez jego pisemnej, uprzedniej zgody. 

6.5. Usługodawca ma prawo do zbycia wierzytelności wobec Usługobiorcy bez jego zgody. 
6.6. Za dzień dokonania zapłaty uważać się będzie dzień zaksięgowania danej kwoty na rachunku 

bankowym Usługodawcy. W przypadku opóźnienia w zapłacie, Usługodawcy przysługuje 
roszczenie o zapłatę przez Usługobiorcę odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach 
handlowych lub umownych.  

6.7. Jeżeli istnieje uzasadniona podstawa do uznania, że Usługobiorca nie wywiąże się ze swojego 
zobowiązania płatniczego wobec Usługodawcy, Usługodawca ma prawo żądać – przed wydaniem 
raportu z badań i niezależnie od ustalonego wcześniej terminu płatności – uiszczenia całej 
należności z góry, albo udzielenia określonych gwarancji lub zabezpieczeń płatności oraz może 
także jednostronnie zmienić termin płatności o czym poinformuje Usługobiorcę.  

6.8. Zgłoszenie przez Usługodawcę ewentualnych reklamacji nie wstrzymuje biegu terminu płatności.  
 

 
7. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 
 
7.1. Wszystkie informacje techniczne dotyczące Usługi wynikające z katalogów, prospektów, broszur i 

innych materiałów reklamowych przygotowanych przez Usługodawcę są danymi orientacyjnymi. 
Obowiązują one tylko w takim zakresie, w jakim zostaną uzgodnione przez obie strony.  

7.2. Usługobiorca jest odpowiedzialny za treść złożonego zamówienia, tj. by dane techniczne oraz 
informacje dotyczące jakości i ilości badań odpowiadały jego wymaganiom.  

7.3. Jeżeli zamówienie nie określa zgodności z normą lub nie zawiera opisu żądanej jakości badań, 
Usługa będzie dostarczony bez odpowiedzialności po stronie Usługodawcy za specjalne wymogi 
jakościowe.  

7.4. Usługodawca odpowiada wyłącznie za prawidłowe wykonanie Usługi. Usługodawca nie odpowiada 
za zastosowanie wyników badań laboratoryjnych przez Usługobiorcę, w tym za zastosowanie 
nieprawidłowe. Odpowiedzialność za posiadane przez badany materiał (próbkę) określonych cech 
lub za przydatność badanego materiału do pożądanych przez Usługobiorcę celów Usługodawca 
ponosi wyłącznie pod warunkiem, iż udzielił Usługobiorcy pisemnego zapewnienia, że badany 
materiał posiada określone cechy, albo że jest on przydatny do tych celów. 

7.5. Jakakolwiek odpowiedzialność Usługodawcy związana z niewykonaniem lub nienależytym 
wykonaniem Usługi niezależnie od tytułu tej odpowiedzialności nie obejmuje utraconych korzyści 
(lucrum cessans). 

7.6. Odpowiedzialność Usługodawcy związana z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Usługi 
w żadnym przypadku nie przekroczy dwukrotnej sumy wynagrodzenia netto za daną Usługę. 

7.7. Usługodawca ponosi odpowiedzialność jedynie wobec Usługobiorcy. Usługodawca nie ponosi 
odpowiedzialności wobec osób trzecich w tym za żadne szkody spowodowane osobom trzecim 
przez Usługobiorcę w sposób bezpośredni lub pośredni w związku z posługiwaniem się przez 
Usługobiorcę wynikami Usług (raport z badania). Usługobiorca zwolni Usługodawcę od 
odpowiedzialności dotyczącej roszczeń osób trzecich o których mowa powyżej. 

7.8. Usługobiorca oświadcza, że znane są mu metodyki działania i zasady, w oparciu o które 
Usługodawca wykonuje Usługi. 

7.9. W przypadku zastrzeżenia kar umownych Usługodawca uprawniony jest do dochodzenia 
odszkodowania przenoszącego wysokość kar umownych. 

 
 



 

 

 

8.  REKLAMACJE  
 

8.1. Usługobiorca jest zobowiązany do analizy wyników z badań na raporcie natychmiast po jego 
otrzymaniu.  

8.2. Usługobiorca uprawniony jest do wniesienia reklamacji dotyczącej wykonanych usług w terminie 30 
dni od otrzymania sprawozdania z wyników badań. 

8.3. Termin na wniesienie reklamacji uważa się za zachowany jeżeli reklamacja została doręczona do 
siedziby Usługodawcy lub wysłana na adres e-mail wskazany w ofercie lub potwierdzenie 
zamówienia lub inny ustalony między stronami. 

8.4. Reklamacja powinna zawierać dane Usługobiorcy wraz z adresem korespondencyjnym, 
oznaczenie reklamowanej Usługi (w szczególności – przedmiot Usługi i data wykonania) oraz 
uzasadnienie podstaw reklamacji. 

8.5. Usługodawca ustosunkuje się do reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej doręczenia. Termin uważa 
się za zachowany jeżeli reklamacja została wysłana (decyduje data nadania) na adres 
korespondencyjny wskazany w reklamacji lub wysłana na adres e-mail wskazany przez 
Usługobiorcę. 

 

 

 
9.  SIŁA WYŻSZA  

 
9.1. Jeżeli jedna ze stron nie będzie mogła, w całości lub w części, wykonywać swoich zobowiązań 

wynikających z umowy z powodu Siły Wyższej, wówczas przez okres trwania Siły Wyższej będzie 
ona zwolniona z wykonania obowiązków określonych umową w takim zakresie, w jakim ich 
wykonanie jest niemożliwe z powodu zaistnienia Siły Wyższej, natomiast realizacja tych 
obowiązków nastąpi po zakończeniu okresu trwania Siły Wyższej.  

9.2. Przypadek Siły Wyższej oznacza zdarzenie lub zdarzenia, które pozostają poza racjonalną kontrolą 
strony, którym przy zachowaniu należytej staranności nie można było zapobiec, oraz które 
uniemożliwiają wykonywanie umowy przez stronę powołującą się na Siłę Wyższą. Siła Wyższa w 
szczególności obejmuje: ataki terrorystyczne, w tym użycie materiałów wybuchowych, broni 
chemicznej, promieniowania jonizującego lub zanieczyszczenia radioaktywnego, działania wrogich 
sił, wojnę (w tym hybrydową), mobilizację, powstanie lub niepokoje polityczne, pandemie/epidemie, 
katastrofy naturalne takie jak powodzie, trzęsienia ziemi, huragany, tajfuny, zarządzenia lub 
decyzje władz, a także strajki uniemożliwiające wykonanie umowy. Pojęcie Siły Wyższej nie 
obejmuje braku środków finansowych oraz strajku u którejkolwiek ze stron. Siły Wyższej nie 
stanowią okoliczności związane ze zmianą warunków ekonomicznych czy gospodarczych lub 
zmiany siły nabywczej pieniądza.  

9.3. Pod rygorem utraty prawa do powołania się na działanie Siły Wyższej, w terminie 7 (siedmiu) dni od 
zaistnienia niemożności wykonania obowiązków z powodu Siły Wyższej, strona powołująca się na 
Siłę Wyższą zawiadomi drugą stronę na piśmie o szczegółach dotyczących tego zdarzenia, w tym 
o przewidywanym czasie jego trwania i prawdopodobnym wpływie na wykonywanie wynikających z 
umowy obowiązków tej Strony.  

9.4. Strona powołująca się na Siłę Wyższą niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 (siedmiu) 
dni zawiadomi drugą Stronę na piśmie o zakończeniu okresu trwania Siły Wyższej, stanowiącego 
podstawę do zwolnienia z wykonywania obowiązków i przystąpi do ponownego wykonywania 
obowiązków wynikających z umowy. 

9.5. Strona powołująca się na Siłę Wyższą odpowiada za szkody, które druga Strona poniosła wskutek 
niedotrzymania zawiadomień, o których mowa w pkt 9.3 i 9.4. 

9.6. Wystąpienie Siły Wyższej nie zwalnia żadnej ze stron z jej obowiązków polegających na uiszczaniu 
płatności wynikających z umowy z tytułu świadczeń otrzymanych przed wystąpieniem Siły Wyższej 
lub z tytułu otrzymania częściowych świadczeń na podstawie umowy w okresach występowania 
Siły Wyższej. 

9.7. Ciężar dowodu, że wydarzenie Siły Wyższej miało miejsce spoczywa na Stronie, która się na to 
powołuje. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
10. PRAWA AUTORSKIE i KLAUZULA POUFNOŚCI  
 
10.1. Wszelkie prawa autorskie do dokumentów stworzonych przez Usługodawcę w związku z 

wykonywaną Usługą (np. raporty z badań)  w stosunku do których mogą powstać takie prawa 
zostają zastrzeżone na rzecz Usługodawcy, chyba że umowa stanowi inaczej. 

10.2. Każda ze stron zobowiązuje się zachować w tajemnicy wszelkie informacje, materiały, dokumenty, 
plany, rysunki, informacje techniczne oraz inne informacje otrzymane od drugiej strony w związku z 
zawarciem lub wykonywaniem umowy. W szczególności, strony zobowiązują się zachować w 
tajemnicy know-how oraz dotyczące go informacje. Wszystkie informacje lub dokumenty, o których 
mowa powyżej, stanowią Informacje Poufne.  

10.3. Postanowienia w zakresie ochrony Informacji Poufnych obowiązują do momentu, w którym nie 
będą już one tajemnicą przedsiębiorstwa strony ujawniającej Informacje Poufne lub do momentu, 
gdy strona ujawniająca Informacje Poufne wyśle stronie otrzymującej pisemną informację o 
zwolnieniu strony z postanowień w zakresie ochrony Informacji Poufnych, cokolwiek nastąpi 
pierwsze, jednakże nie później niż pięć (5) lat kalendarzowych, liczonych od dnia zawarcia umowy. 

10.4. Wygaśnięcie umowy nie powoduje wygaśnięcia ochrony Informacji Poufnych na podstawie 
przepisów prawa, w szczególności na podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu 
nieuczciwej konkurencji, w takim zakresie, w jakim Informacje Poufne stanowią tajemnicę 
przedsiębiorstwa, do czasu gdy Informacje Poufne przedstawiają wartość gospodarczą.  

10.5. Każda ze stron ma prawo dochodzić ochrony swoich praw na drodze sądowej lub zastosować inne 
środki ochrony prawnej w celu naprawienia skutków naruszeń bądź zapobieżenia lub zagrożenia 
naruszeniom.  

10.6. Strona otrzymująca Informacje Poufne w związku z zawarciem lub wykonywaniem umowy może 
ujawnić Informacje Poufne bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony jedynie w takim zakresie, 
w jakim:  

a) Informacje Poufne były już w posiadaniu strony w dniu ich udostępnienia zgodnie z umową, pod 
warunkiem, że uprzednie wejście w posiadania przez Stronę nastąpiło zgodnie z prawem;  

b) Informacje Poufne są publicznie znane lub staną się publicznie dostępne w sposób inny niż 
poprzez działanie lub zaniechanie strony, której Informacje Poufne są udostępniane;  

c) Informacje Poufne wymagają udostępnienia przez stronę zgodnie z obowiązującym prawem lub 
na skutek obowiązku wynikającego z orzeczenia organu władzy sądowej lub administracyjnej, 
pod warunkiem, że strona przed takim udostępnieniem podejmie wszelkie zasadne starania w 
celu przekazania drugiej Stronie pisemnego zawiadomienia o zobowiązaniu do ujawnienia 
Informacji Poufnych, pod warunkiem że przekazanie pisemnego zawiadomienia będzie prawnie 
dopuszczalne.  

d) Jest to niezbędne do dochodzenia roszczeń na podstawie  umowy, w tym w procedurze likwidacji 
szkody prowadzonej przez ubezpieczyciela strony lub podmiotu odpowiedzialnego za szkodę.  

10.7. Niezależnie o pkt. 10.6. Usługodawca uprawniony jest do ujawniania informacji podmiotom 
wchodzącym w skład Grupy Kapitałowej Węglokoks. 

 

11.  OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH  
 

11.1. Jeżeli wykonanie umowy będzie wiązać się z jakimikolwiek operacjami na danych osobowych, 
strony zobowiązują się postępować w tym zakresie zgodnie z obowiązującymi przepisami 
dotyczącymi ochrony danych osobowych, tj. w szczególności przepisami rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych – RODO) – a także przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych 
osobowych, a w razie zastąpienia jej inną ustawą – ustawy, która ją zastąpi.  

11.2. W związku z zawarciem, realizacją i monitorowaniem wykonywania umowy każda ze stron będzie 
przetwarzać dane osobowe osób zatrudnianych przez drugą stronę lub współpracujących z drugą 
stroną bądź podwykonawcą drugiej strony na innej podstawie (w szczególności imię, nazwisko, 
adres e-mail, numer telefonu, miejsce zatrudnienia), które zostaną wzajemnie udostępnione.  

11.3. Wzajemne udostępnienie przez strony ww. danych osobowych nie następuje w celu ich 
powierzenia do przetwarzania drugiej stronie. Strony przyjmują do wiadomości, że jeśli będą 
dokonywać dalszego przetwarzania udostępnionych przez drugą stronę danych osobowych lub 
będą zbierać od ww. osób inne dane osobowe lub je przetwarzać, będą w tym zakresie 
administratorem danych i zobowiązane będą wypełnić wszystkie obowiązki administratora danych 
wynikające z przepisów o ochronie danych osobowych. Strony nie będą ponosić odpowiedzialności 
za niezgodne z przepisami działania i zaniechania drugiej strony.  



 

 

11.4. Istotne informacje o zasadach przetwarzania przez Usługodawcę danych osobowych, o których 
mowa powyżej oraz o przysługujących tym osobom prawach w związku z przetwarzaniem ich 
danych osobowych dostępne są na następującej stronie internetowej Usługodawcy: 
https://www.hutapokoj.eu/do-pobrania/ 

 

12.  POSTANOWIENIA SANKCYJNE 
 

12.1. W związku z sytuacją, jaka zaistniała na skutek wojny pomiędzy Rosją a Ukrainą, Usługobiorca 
oświadcza, że stosuje się do obowiązujących przepisów prawa wprowadzających sankcje i nie 
współpracuje z podmiotami objętymi sankcjami, czy też w zakresie, który jest objęty sankcjami.  

12.2. Nadto Usługobiorca oświadcza (w zakresie w jakim go to dotyczy), że ani on sam, ani żaden 
członek zarządu, członek organu nadzorującego, prokurent lub pracownik, współpracownik, 
podwykonawca lub inna osoba przy pomocy której będzie wykonywać umowę, ani też jego 
beneficjenci rzeczywiści nie są objęci sankcjami.  

12.3. Jeżeli którakolwiek z informacji zawartych w niniejszym pkt 12 stanie się nieaktualna, wówczas 
Usługobiorca  zobowiązuje się niezwłocznie powiadomić o tym Usługodawcę za pośrednictwem 
poczty e-mail, nie później niż w ciągu 3 dni roboczych od zaistnienia tej okoliczności. Strony 
zgodnie postanawiają, iż w takim przypadku Usługodawcy przysługuje prawo do odstąpienia od 
umowy w terminie 14 dni od dnia powzięcia informacji o ww. okolicznościach. 

 
13. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 
13.1. Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych umową oraz postanowieniami 

OWŚUL znajdują zastosowanie przepisy prawa polskiego. Spory między stronami rozstrzygają 

sądy polskie. 

13.2. Wszelkie spory wynikające z OWŚUL lub umów między Usługodawcą i Usługobiorcą do których 

stosuje się OWŚUL podlegają rozstrzygnięciu przez polski sąd właściwy dla siedziby Usługodawcy. 

13.3. Cesja wierzytelności Usługobiorcy przysługujących mu względem Usługodawcy z tytułu umowy 

wymaga wcześniejszej zgody Usługodawcy pod rygorem nieważności. 

13.4. Usługodawca oświadcza, że jest dużym przedsiębiorcą w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 

r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych. 

13.5. Niniejsze OWŚUL wchodzą w życie z dniem: 22 maja 2024 r. 


