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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG LABORATORYJNYCH

WYKONYWANYCH PRZEZ ,,HUTE POKOJ” S.A. Z SIEDZIBA W RUDZIE

SLASKIEJ
z dnia 22 maja 2024 r.

DEFINICJE

OWSUL — niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Laboratoryjnych.

Ustugodawca — ,Huta Pokdj” S.A. z siedzibg w Rudzie Slaskiej przy ul. Piotra Niedurnego 56,
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy KRS pod nr KRS
0000106428, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 20 516 371,20 zt (wptacony w catosci), NIP: 641-
000-54-54, REGON: 271526730, nr BDO: 000026576 wchodzacg w sktad Grupy Spotek
Weglokoks S.A. (Grupy Kapitatowej Weglokoks).

Ustugobiorca - osoba prawna lub fizyczna, a takze jednostki organizacyjne nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ prawng, bedace przedsiebiorcami korzystajgcymi
z Ustug Ustugodawcy.

Ustlugi — ustugi badan laboratoryjnych oferowane przez Ustugodawce, to jest w szczegdlnosci:
badania nieniszczgce (NDT), badanie pomiarowe, badania chemiczne, badania powitok
antykorozyjnych, badania metali.

ZAKRES STOSOWANIA OWSUL

OWSUL majg zastosowanie do wszystkich Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcow, chyba Ze strony na piSmie postanowig inaczej.

OWSUL stanowig kazdorazowo integralng cze$é umowy zawieranej pomiedzy Ustugodawcg a
Ustugobiorcg. OWSUL udostepniane sg Ustugobiorcy przed zawarciem umowy w taki sposéb, aby
mogt sie on zapoznac z ich trescia.

Strony potwierdzajg, ze OWSUL udostepnione Ustugobiorcy zgodnie z pkt. 2.2. powyzej bedg
obowigzywaty strony przy realizacji ewentualnych dodatkowych lub kolejnych ustug swiadczonych
przez Ustugodawce

Ustugobiorca sktadajgc zaméwienie na ustugi laboratoryjne po$wiadcza, ze OWSUL Ustugodawcy
Sg mu znane i je akceptuje.

Obowigzujgce u Ustugobiorcy warunki realizacji uméw o odmiennej tresci nie sg akceptowane
przez Ustugodawce. )

W przypadku zawarcia umowy miedzy stronami na warunkach odmiennych niz okreslonych w OWSUL
pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

Aktualna tres¢ OWSUL znajduje sie na stronie internetowej:  https://www.hutapokoj.eu/do-
pobrania/.

OFERTY | ZAMOWIENIA

Oferty skfadane przez Ustugodawce na Ustugi obowigzujg przez okres podany przez niego
w ofercie, chyba Zze uzgodniono inaczej. Oferta przestaje obowigzywa¢ w przypadku gdy
Ustugobiorca nie przyjmie oferty bezwarunkowo.

W celu zawarcia umowy Ustugobiorca sktada Ustugodawcy zamowienie. Zaméwienie winno by¢
podpisane zgodnie z zasadami reprezentacji Ustugobiorcy lub przez osoby odpowiednio
umocowane (petnomocnictwo). Zamowienie winno zawierac:

dane Ustugobiorcy,

szczegotowe informacje o zamawianej Ustudze w zakresie niezbednym do jej identyfikacji (np.
powotanie sie na oferte Ustugodawcy, jesli ztozenie takowej poprzedzato ztozenie zamdwienia),
dane dotyczace oczekiwanych przez Ustugobiorce warunkow realizacji zaméwienia.
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Ztozenie zaméwienia nie wigze Ustugodawcy i nie oznacza jego bezwarunkowego przyjecia, zas
brak odpowiedzi nie oznacza milczacego przyjecia zaméwienia. Przyjecie zamdwienia do realizacji
wymaga potwierdzenia zamoéwienia telefonicznie, pisemnie lub w drodze korespondencji e-mail
przez Ustugodawce. Potwierdzenie przez Ustugodawce przyjecia zamdwienia nalezy poczytywaé
za zawarcie umowy pomiedzy stronami. W przypadku przyjecia przez Ustugodawce zaméwienia z
zastrzezeniami, Ustugobiorca zwigzany jest trescig tych zastrzezen, o ile nie przedstawi on
niezwtocznie swoich ewentualnych uwag. Niezwloczne zgtoszenie uwag uwaza sie za ziozenie
nowego zamaowienia, przy czym ustalenia wzajemne stron poprzedzajgce nowe zamowienie winny
by¢ uwzglednione. Nowe zamdwienie wymaga ponownej akceptacji przez Ustugodawce, przy czym
w tym przypadku brak akceptacji zamowienia w terminie 3 dni roboczych od jego otrzymania bedzie
traktowany jako potwierdzenie warunkéw wykonania zamowienia.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do realizacji zamdwienia w przypadku, gdy:
z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegolnosci z powodu sity wyzszej swiadczenie Ustug jest
niemozliwe lub nadmiernie utrudnione.
tgczne zobowigzania Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy przekroczyty kwote kredytu kupieckiego
(limitu zadtuzenia) przyznanego Ustugobiorcy przez Ustugodawce.
Ustugobiorca opéznia sie z zaptatg na rzecz Ustugodawcy jakichkolwiek wymagalnych
naleznosci, lub nie dokonuje zaptaty pomimo wezwania w tym takze w przypadku zaistnienia
zalegto$ci ptatniczych w razie okoliczno$ci o ktérych mowa pkt.6.7 OWSUL.
Ustugobiorca nie ustanowi na Zzgdanie Ustugodawcy wymaganego zabezpieczenia Ilub
zabezpieczenie to wygasto w catosci lub w czesci.
W innych przypadkach okreslonych niniejszymi OWSUL.

WARUNKI WYKONANIA USLUGI

Ustugi swiadczone sg w oparciu 0 metody i procedury badawcze, stosowne regulacje prawne
(przepisy prawa, normy itp.) oraz wiedze specjalistyczng Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ powierzenia wykonania Ustugi osobie trzeciej, ktéra
posiada niezbedne kwalifikacie i kompetencje (podwykonawca). Ustugodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatalno$¢ podmiotow trzecich (podwykonawcoéw) wskazanych przez
Ustugodawce. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatalnos¢ podmiotéw trzecich
(podwykonawcow) wskazanych do realizacji Ustugi przez Ustugobiorce.

Warunkiem wykonania Ustugi jest dostarczenie przez Ustugobiorce probki materiatu przy
uwzglednieniu pkt 4.13 ponizej oraz jej przyjecie przez Ustugodawce Iub umozliwienie
Ustugodawcy dostepu do odpowiednich miejsc oraz przedmiotow (w przypadku gdy Ustuga miataby
by¢ wykonana przy pomocy sprzetu przenosnego) oraz udzielenie i przekazanie Ustugodawcy
wszelkich danych niezbednych do realizacji Ustugi, to jest w szczegdlnosci  informaciji,
dokumentow, instrukcji dotyczgcych przedmiotu Ustugi w czasie umozliwiajgcym realizacje
zamowienia przez Ustugodawce zgodnie z ustalonym terminem realizacji. W przypadku gdy
Ustugobiorca nie zadoscuczyni powyzszemu obowigzkowi Ustugodawca nie jest zobowigzany do
rozpoczecia realizacji Ustugi.

W przypadku, gdy Ustugobiorca po przekazaniu probek Ustugodawcy nie przekaze wymaganych
danych, o ktérych mowa w pkt. 4.3. powyzej to probki takie zostang przekazane po miesigcu od ich
otrzymania do utylizacji o czym Ustugobiorca zostanie poinformowany w drodze pisemnej lub za
posrednictwem poczty e-mail. Ustugobiorcy nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia.
Ustugobiorca zobowigzany jest przedstawi¢ dodatkowe wyjasnienia, dane lub dokumenty, o ktére
w czasie realizacji Ustugi wystgpi Ustugodawca.

Termin realizacji wymieniony w ofercie lub potwierdzeniu zamowienia powinien by¢ traktowany jako
uzgodniony pomiedzy stronami. Niedotrzymanie terminu realizacji przez Ustugodawce uprawnia
Ustugobiorce do dochodzenia przystugujacych mu praw jedynie wtedy, jezeli Ustugodawca pomimo
pisemnie lub za posrednictwem poczty e-mail uzgodnionych nowych terminéw wykonania nadal nie
realizuje Ustugi.

Ustugodawca nie jest zwigzany ustalonym terminem wykonania Ustugi w przypadku gdy
Ustugobiorca wspoétdziata w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi, w tym nie przedstawia
odpowiednich danych, o ktérych mowa w pkt. 4.3. powyzej. W takim wypadku termin realizacji
Ustugi ulega odpowiedniemu przesunieciu o czas opoznienia wynikajgcy z opdznienia lub
zaniechania Ustugobiorcy.

Kazda ustuga czesciowa stanowi odrebng transakcje i moze by¢ oddzielnie fakturowana.
Ustugobiorca moze dokonaé¢ zmian lub anulacji (rozwigzania) potwierdzonego zamowienia jedynie
za zgoda Ustugodawcy. Warunki takich zmian Iub anulacji (rozwigzania) zawarte sg w
potwierdzeniu konkretnego zamaowienia.



4.10. Wycofanie potwierdzonego zaméwienia w catosci lub czesci przez Ustugobiorce moze nastgpi¢

4.11.

4.12.

tylko za zgodg Ustugodawcy.

Ustugodawca moze odmowi¢ wykonania Ustugi w przypadku gdy prébka dostarczona przez
Ustugobiorce nie moze zostaé zbadana przez Ustugodawce przy wykorzystaniu posiadanego
sprzetu lub gdy probki dostarczone przez Ustugobiorce mogg uszkodzi¢ sprzet Ustugodawcy. W
takim wypadku Ustugodawca moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Ustugodawce probek. W takim przypadku Ustugobiorca nie posiada zadnych roszczen w stosunku
do Ustugodawcy.

Odbior probek lub ich przekazanie Ustugobiorcy nastepuje na koszt Ustugobiorcy. Probki
archiwizowane i przechowywane sg przez okres 1 (jednego) miesigca, lub na zyczenie
Ustugobiorcy przez okres 3 miesiecy, po ktérym to okresie sg przekazywane do utylizacji na koszt
Ustugobiorcy na co Ustugobiorca wyraza zgode. Po okresie 1 (jednego) miesigca Ustugodawca
moze rowniez obcigzy¢ Ustugobiorce kosztami przechowania probek.

4.13. Dodatkowe ustalenia zwigzane z wykonywaniem Ustug:

5.
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Proby do badan niszczgcych pobierane sg przez Ustugobiorce.

Pracownicy Warsztatu Przygotowania Prob Ustugodawcy przygotowujg préby do badah zgodnie z
wytycznymi norm badawczych.

W przypadku badan, podczas ktérych zostang zastosowane warunki, ktorych nie bedzie okreslata
norma gatunkowa przedstawione wyniki bedg miaty charakter jedynie informacyjny.
Sprawozdanie (raport z badania) zostanie wystawione w terminie do 3 dni od zakonczenia badan:
w ilosci: 1 (jednego) egzemplarza w formie: elektronicznej lub papierowe;j.

Badania laboratoryjne oraz opracowanie wynikéw i sprawozdania dokonujg pracownicy
Laboratorium Ustugodawcy, z zastrzezeniem pkt 4.2. powyze;j.

Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy lub jego przedstawicielowi/osobie umocowanej, po
wczesniejszych uzgodnieniach, dostep do odpowiednich obszaréw laboratoridow, w celu
uczestniczenia, w charakterze swiadka, w badaniach wykonywanych dla Ustugobiorcy.
Laboratorium Ustugodawcy posiada odpowiednie mozliwosci i zasoby, aby spetnic wymagania
konieczne do wykonywania Ustug (sprzet pomiarowy, laboratoryjny, personel, oprogramowanie
komputerowe).

Wszystkie badania prowadzone sg przy zachowaniu poufnosci wynikow.

Ustugobiorca zapewnia, ze nie wystepuje konflikt intereséw pomiedzy nim, a wykonujgcym
badania, zatajenie informacji o konflikcie intereséw i wynikajgce z tego konsekwencje lezg po
stronie Ustugobiorcy.

W przypadku gdy Ustugobiorca wymaga stwierdzenia zgodnosci ze specyfikacjg lub wymaganiem
dotyczagcym badania powinien okresli¢ zasade podejmowania decyzji, co do uzyskanego wyniku
w granicach tolerancji lub poza granicami, dla jego akceptacji.

O jakichkolwiek zaistniatych odstepstwach od umowy Ustugobiorca bedzie niezwtocznie
informowany.

CENA

Cene Uslug ustala sie w oparciu o oferte lub uzgodnienia obowigzujgce w dniu potwierdzenia
zaméwienia.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé zmiany cen wskazanych w ofercie/uzgodnionych
pomiedzy stronami w przypadku gdy:
a) ze wzgledu na szczegolne wiasciwosci probek konieczny bedzie wiekszy niz przewidziano
naktad pracy;
b) nastgpi wzrost kosztéw realizacji Ustug niezaleznych od Ustugodawcy (media energetyczne,
podatki i optaty itp.) majgcych wplyw na koszty realizacji Ustugi.
Ustugodawca zobowigzany jest poinformowaé Ustugobiorce o koniecznosci zmiany ceny zgodnie z
pkt 5.2. powyzej — pisemnie lub za posrednictwem poczty e-mail. W przypadku braku akceptaciji
przez Ustugobiorce nowej ceny w terminie 5 (pieciu) dni od dnia przekazania przez Ustugobiorce
informacji o zmianie ceny Ustugodawca moze odstgpi¢ od umowy (Ustugi) w terminie 14 dni
liczonych od otrzymania przez Ustugodawce decyzji Ustugobiorcy o braku akceptacji nowej ceny
albo od bezskutecznego uptywu ww. terminu 5 (piecio) -dniowego.
W przypadku czesciowego niewykonania Ustugi z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,
Ustugobiorca bedzie zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia proporcjonalnego do nakfadu pracy
faktycznie wykonanej.
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6. ZASADY PLATNOSCI

Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia (ceny) Ustugi na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Ustugodawce na rachunek bankowy wymieniony w fakturze. Jesli strony nie
uzgodnity inaczej, to optaty bankowe zwigzane z ptatnoscig pokrywa Ustugobiorca. Zaptata
powinna by¢ dokonana na warunkach okreslonych w ofercie lub potwierdzeniu zaméwienia (w
umowie). W przypadku opodznienia w zapfacie, niezaleznie od przystugujgcych mu stosownych
odsetek, Ustugodawca ma prawo wstrzymacé i anulowac pozostate wykonanie Ustug oraz obcigzy¢
Ustugobiorce udokumentowanymi kosztami przystgpienia do realizacji ustugi.

W przypadku, jezeli w tresci ustaleh stron nie wskazano, czy dane ceny sg cenami netto czy brutto,
zawsze uwazac sie bedzie, ze sg to ceny netto, do ktérych doliczony zostanie podatek od ustug
(VAT) w obowigzujgcych wysokosci i stawce dla danej ustugi.

Zapfata zostanie dokonana w terminie wskazanym w ofercie, umowie lub fakturze, zgodnie z
ustaleniami stron.

Nie dopuszcza sie regulowania naleznosci Ustugodawcy wynikajacych z zamoéwienia poprzez
potragcenie wierzytelnosci Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy bez jego pisemnej, uprzedniej zgody.
Ustugodawca ma prawo do zbycia wierzytelnosci wobec Ustugobiorcy bez jego zgody.

Za dzien dokonania zaptaty uwazaé sie bedzie dzien zaksiegowania danej kwoty na rachunku
bankowym Ustugodawcy. W przypadku opdznienia w zaptacie, Ustugodawcy przystuguje
roszczenie o zaptate przez Ustugobiorce odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach
handlowych lub umownych.

Jezeli istnieje uzasadniona podstawa do uznania, ze Ustugobiorca nie wywigze sie ze swojego
zobowigzania ptatniczego wobec Ustugodawcy, Ustugodawca ma prawo zada¢ — przed wydaniem
raportu z badan i niezaleznie od ustalonego wczesniej terminu ptatnosci — uiszczenia catej
naleznosci z gory, albo udzielenia okreslonych gwarancji lub zabezpieczen ptatnosci oraz moze
takze jednostronnie zmieni¢ termin ptatnosci o czym poinformuje Ustugobiorce.

Zgtoszenie przez Ustugodawce ewentualnych reklamaciji nie wstrzymuje biegu terminu ptatnosci.

ODPOWIEDZIALNOSC

Wszystkie informacje techniczne dotyczgce Ustugi wynikajgce z katalogow, prospektow, broszur i
innych materiatow reklamowych przygotowanych przez Ustugodawce sg danymi orientacyjnymi.
Obowigzujg one tylko w takim zakresie, w jakim zostang uzgodnione przez obie strony.
Ustugobiorca jest odpowiedzialny za tres¢ zlozonego zamowienia, tj. by dane techniczne oraz
informacje dotyczgce jakosci i ilosci badan odpowiadaty jego wymaganiom.

Jezeli zamowienie nie okresla zgodnosci z norma lub nie zawiera opisu zadanej jakosci badan,
Ustuga bedzie dostarczony bez odpowiedzialnosci po stronie Ustugodawcy za specjalne wymogi
jakosciowe.

Ustugodawca odpowiada wytgcznie za prawidtowe wykonanie Ustugi. Ustugodawca nie odpowiada
za zastosowanie wynikéw badan laboratoryjnych przez Ustugobiorce, w tym za zastosowanie
nieprawidtowe. Odpowiedzialno$¢ za posiadane przez badany materiat (probke) okreslonych cech
lub za przydatno$¢ badanego materiatu do pozgdanych przez Ustugobiorce celéw Ustugodawca
ponosi wytgcznie pod warunkiem, iz udzielit Ustugobiorcy pisemnego zapewnienia, ze badany
materiat posiada okreslone cechy, albo ze jest on przydatny do tych celow.

Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy zwigzana z niewykonaniem Ilub nienalezytym
wykonaniem Ustugi niezaleznie od tytutu tej odpowiedzialnosci nie obejmuje utraconych korzysci
(lucrum cessans).

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi
w zadnym przypadku nie przekroczy dwukrotnej sumy wynagrodzenia netto za dang Ustuge.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie wobec Ustugobiorcy. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich w tym za zadne szkody spowodowane osobom trzecim
przez Ustugobiorce w sposob bezposredni lub posredni w zwigzku z postugiwaniem sie przez
Ustugobiorce wynikami Ustug (raport z badania). Ustugobiorca zwolni Ustugodawce od
odpowiedzialnosci dotyczgcej roszczeh oséb trzecich o ktérych mowa powyze;j.

Ustugobiorca oswiadcza, ze znane sg mu metodyki dziatania i zasady, w oparciu o ktére
Ustugodawca wykonuje Ustugi.

W przypadku zastrzezenia kar umownych Ustugodawca uprawniony jest do dochodzenia
odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ kar umownych.
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REKLAMACJE

Ustugobiorca jest zobowigzany do analizy wynikdw z badan na raporcie natychmiast po jego
otrzymaniu.

Ustugobiorca uprawniony jest do wniesienia reklamacji dotyczacej wykonanych ustug w terminie 30
dni od otrzymania sprawozdania z wynikow badanh.

Termin na wniesienie reklamacji uwaza sie za zachowany jezeli reklamacja zostata doreczona do
siedziby Ustugodawcy lub wystana na adres e-mail wskazany w ofercie lub potwierdzenie
zamowienia lub inny ustalony miedzy stronami.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Ustugobiorcy wraz z adresem korespondencyjnym,
oznaczenie reklamowanej Ustugi (w szczegodlnosci — przedmiot Ustugi i data wykonania) oraz
uzasadnienie podstaw reklamaciji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia. Termin uwaza
sie za zachowany jezeli reklamacja zostata wystana (decyduje data nadania) na adres
korespondencyjny wskazany w reklamacji lub wystana na adres e-mail wskazany przez
Ustugobiorce.

SILA WYZSZA

Jezeli jedna ze stron nie bedzie mogta, w catosci lub w czesci, wykonywa¢ swoich zobowigzan
wynikajgcych z umowy z powodu Sity Wyzszej, wéwczas przez okres trwania Sity Wyzszej bedzie
ona zwolniona z wykonania obowigzkéw okreslonych umowg w takim zakresie, w jakim ich
wykonanie jest niemozliwe z powodu zaistnienia Sity Wyzszej, natomiast realizacja tych
obowigzkow nastgpi po zakohczeniu okresu trwania Sity Wyzszej.

Przypadek Sity Wyzszej oznacza zdarzenie lub zdarzenia, ktore pozostajg poza racjonalng kontrolg
strony, ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mozna bylo zapobiec, oraz ktore
uniemozliwiajg wykonywanie umowy przez strone powotujgcg sie na Site Wyzszg. Sita Wyzsza w
szczegoblnosci obejmuje: ataki terrorystyczne, w tym uzycie materiatdbw wybuchowych, broni
chemicznej, promieniowania jonizujgcego lub zanieczyszczenia radioaktywnego, dziatania wrogich
sit, wojne (w tym hybrydowg), mobilizacje, powstanie lub niepokoje polityczne, pandemie/epidemie,
katastrofy naturalne takie jak powodzie, trzesienia ziemi, huragany, tajfuny, zarzadzenia lub
decyzje wtadz, a takze strajki uniemozliwiajgce wykonanie umowy. Pojecie Sity Wyzszej nie
obejmuje braku s$rodkéw finansowych oraz strajku u ktérejkolwiek ze stron. Sity Wyzszej nie
stanowig okolicznosci zwigzane ze zmiang warunkéw ekonomicznych czy gospodarczych lub
zmiany sity nabywczej pienigdza.

Pod rygorem utraty prawa do powotania sie na dziatanie Sity Wyzszej, w terminie 7 (siedmiu) dni od
zaistnienia niemoznosci wykonania obowigzkow z powodu Sity Wyzszej, strona powotujgca sie na
Site Wyzszg zawiadomi drugg strone na pismie o szczegoétach dotyczgcych tego zdarzenia, w tym
o przewidywanym czasie jego trwania i prawdopodobnym wptywie na wykonywanie wynikajgcych z
umowy obowigzkdéw tej Strony.

Strona powotujgca sie na Site Wyzszg niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 (siedmiu)
dni zawiadomi drugg Strone na pismie o zakonczeniu okresu trwania Sity Wyzszej, stanowigcego
podstawe do zwolnienia z wykonywania obowigzkéw i przystgpi do ponownego wykonywania
obowigzkow wynikajacych z umowy.

Strona powotujgca sie na Site Wyzszg odpowiada za szkody, ktére druga Strona poniosta wskutek
niedotrzymania zawiadomien, o ktérych mowa w pkt 9.3 i 9.4.

Wystgpienie Sity Wyzszej nie zwalnia zadnej ze stron z jej obowigzkow polegajgcych na uiszczaniu
ptatnosci wynikajgcych z umowy z tytutu $wiadczen otrzymanych przed wystgpieniem Sity Wyzszej
lub z tytutu otrzymania czes$ciowych Swiadczen na podstawie umowy w okresach wystepowania
Sity Wyzszej.

Ciezar dowodu, ze wydarzenie Sity Wyzszej miato miejsce spoczywa na Stronie, ktéra sie na to
powotuje.
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PRAWA AUTORSKIE i KLAUZULA POUFNOSCI

Wszelkie prawa autorskie do dokumentow stworzonych przez Ustugodawce w zwigzku z
wykonywang Ustugg (np. raporty z badan) w stosunku do ktérych mogg powsta¢ takie prawa
zostajg zastrzezone na rzecz Ustugodawcy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

Kazda ze stron zobowigzuje sie zachowac w tajemnicy wszelkie informacje, materiaty, dokumenty,
plany, rysunki, informacje techniczne oraz inne informacje otrzymane od drugiej strony w zwigzku z
zawarciem lub wykonywaniem umowy. W szczegdlnosci, strony zobowigzujg sie zachowaé w
tajemnicy know-how oraz dotyczace go informacje. Wszystkie informacje lub dokumenty, o ktérych
mowa powyzej, stanowig Informacje Poufne.

Postanowienia w zakresie ochrony Informacji Poufnych obowigzujag do momentu, w ktérym nie
beda juz one tajemnicg przedsigbiorstwa strony ujawniajgcej Informacje Poufne lub do momentu,
gdy strona ujawniajgca Informacje Poufne wysle stronie otrzymujgcej pisemng informacje o
zwolnieniu strony z postanowien w zakresie ochrony Informacji Poufnych, cokolwiek nastgpi
pierwsze, jednakze nie pdzniej niz pie¢ (5) lat kalendarzowych, liczonych od dnia zawarcia umowy.
Wygasniecie umowy nie powoduje wygasniecia ochrony Informacji Poufnych na podstawie
przepiséw prawa, w szczegolnosci na podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, w takim zakresie, w jakim Informacje Poufne stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa, do czasu gdy Informacje Poufne przedstawiajg wartos¢ gospodarczg.

Kazda ze stron ma prawo dochodzi¢ ochrony swoich praw na drodze sadowej lub zastosowac inne
srodki ochrony prawnej w celu naprawienia skutkdw naruszen bgdz zapobiezenia lub zagrozenia
naruszeniom.

Strona otrzymujgca Informacje Poufne w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy moze
ujawni¢ Informacje Poufne bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony jedynie w takim zakresie,
w jakim:

a) Informacje Poufne byty juz w posiadaniu strony w dniu ich udostepnienia zgodnie z umowa, pod

warunkiem, ze uprzednie wejscie w posiadania przez Strone nastgpito zgodnie z prawem;

b) Informacje Poufne sg publicznie znane lub stang sie publicznie dostepne w sposob inny niz

poprzez dziatanie lub zaniechanie strony, ktérej Informacje Poufne sg udostepniane;

¢) Informacje Poufne wymagajg udostepnienia przez strone zgodnie z obowigzujgcym prawem lub

na skutek obowigzku wynikajgcego z orzeczenia organu wiladzy sgdowej lub administracyjne;j,
pod warunkiem, ze strona przed takim udostepnieniem podejmie wszelkie zasadne starania w
celu przekazania drugiej Stronie pisemnego zawiadomienia o zobowigzaniu do ujawnienia
Informaciji Poufnych, pod warunkiem ze przekazanie pisemnego zawiadomienia bedzie prawnie
dopuszczalne.

d) Jest to niezbedne do dochodzenia roszczen na podstawie umowy, w tym w procedurze likwidacji

szkody prowadzonej przez ubezpieczyciela strony lub podmiotu odpowiedzialnego za szkode.
Niezaleznie o pkt. 10.6. Ustugodawca uprawniony jest do ujawniania informacji podmiotom
wchodzacym w sktad Grupy Kapitatowej Weglokoks.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Jezeli wykonanie umowy bedzie wigzaC sie z jakimikolwiek operacjami na danych osobowych,
strony zobowigzujg sie postepowaé w tym zakresie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych, tj. w szczegolnosci przepisami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych — RODO) — a takze przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych, a w razie zastgpienia jej inng ustawg — ustawy, ktora jg zastgpi.

W zwigzku z zawarciem, realizacjg i monitorowaniem wykonywania umowy kazda ze stron bedzie
przetwarza¢ dane osobowe oséb zatrudnianych przez drugg strone lub wspétpracujgcych z drugg
strong bgdz podwykonawca drugiej strony na innej podstawie (w szczegodlnosci imie, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, miejsce zatrudnienia), ktére zostang wzajemnie udostepnione.
Wzajemne udostepnienie przez strony ww. danych osobowych nie nastepuje w celu ich
powierzenia do przetwarzania drugiej stronie. Strony przyjmujg do wiadomosci, ze jesli beda
dokonywac¢ dalszego przetwarzania udostepnionych przez drugg strone danych osobowych lub
bedg zbiera¢ od ww. osob inne dane osobowe lub je przetwarza¢, bedg w tym zakresie
administratorem danych i zobowigzane bedg wypetni¢ wszystkie obowigzki administratora danych
wynikajgce z przepiséw o ochronie danych osobowych. Strony nie bedg ponosi¢ odpowiedzialnosci
za niezgodne z przepisami dziatania i zaniechania drugiej strony.
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Istotne informacje o zasadach przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych, o ktérych
mowa powyzej oraz O przystugujgcych tym osobom prawach w zwigzku z przetwarzaniem ich
danych osobowych dostepne sg na nastepujgcej stronie internetowej Ustugodawcy:
https://www.hutapokoj.eu/do-pobrania/

POSTANOWIENIA SANKCYJNE

W zwigzku z sytuacjg, jaka zaistniata na skutek wojny pomiedzy Rosjg a Ukraing, Ustugobiorca
oswiadcza, ze stosuje sie do obowigzujgcych przepisow prawa wprowadzajgcych sankcje i nie
wspotpracuje z podmiotami objetymi sankcjami, czy tez w zakresie, ktéry jest objety sankcjami.
Nadto Ustugobiorca oswiadcza (w zakresie w jakim go to dotyczy), ze ani on sam, ani zaden
cztonek zarzgdu, czionek organu nadzorujgcego, prokurent lub pracownik, wspotpracownik,
podwykonawca lub inna osoba przy pomocy ktérej bedzie wykonywaé umowe, ani tez jego
beneficjenci rzeczywisci nie sg objeci sankcjami.

Jezeli ktorakolwiek z informacji zawartych w niniejszym pkt 12 stanie sie nieaktualna, woéwczas
Ustugobiorca zobowigzuje sie niezwilocznie powiadomi¢ o tym Ustugodawce za posrednictwem
poczty e-mail, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od zaistnienia tej okolicznosci. Strony
zgodnie postanawiajg, iz w takim przypadku Ustugodawcy przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni od dnia powziecia informacji o ww. okolicznosciach.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych umowg oraz postanowieniami
OWSUL znajdujg zastosowanie przepisy prawa polskiego. Spory miedzy stronami rozstrzygajg
sady polskie.

Wszelkie spory wynikajgce z OWSUL lub uméw miedzy Ustugodawcg i Ustugobiorcg do ktérych
stosuje sie OWSUL podlegajg rozstrzygnieciu przez polski sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
Cesja wierzytelnosci Ustugobiorcy przystugujacych mu wzgledem Ustugodawcy z tytulu umowy
wymaga wczesniejszej zgody Ustugodawcy pod rygorem niewaznosci.

Ustugodawca oswiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013
r. 0 przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych.

Niniejsze OWSUL wchodzg w 2ycie z dniem: 22 maja 2024 r.



